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ВСТУП
На протязі останніх років туризм набув значного розвитку і став масовим соціально-економічним явищем у міжнародному масштабі. Політичні, економічні, наукові та культурні зв’язки, які розширюються між державами і народами світу сприяють швидкому розвитку туризму. 

Згідно Закону України «Про Туризм» туризмом є тимчасовий  виїзд  особи  з  місця  проживання  в оздоровчих,  пізнавальних,  професійно-ділових  чи інших цілях без здійснення  оплачуваної діяльності в місці, куди особа від'їжджає.
Враховуючи актуальність обраної теми на сьогодні у вітчизняних та зарубіжних джерелах приділяється досить багато уваги питанням та проблемам, що стосуються сезонності попиту.
Мета дослідження курсової роботи – вивчення підприємства «Еліт – Транс – Тур», його становлення як підприємства, аналіз сучасного стану та перспективи розвитку.

Об’єкт дослідження курсової роботи – інструмент впливу факторів на формування та розвиток галузі країни в контексті сезонних коливань.

Завданнями дослідження курсової роботи є:

· розглянути що таке сезонність;

· які види сезонності існують;

· дізнатись наскільки підприємство схильне сезонності;

· як реагувати на сезонні спади;

· які методи корегування сезонних спадів продаж більш ефективні в різних ситуаціях.

Предмет дослідження курсової роботи – вивчення сезонності ринку туристичних послуг та сучасного стану туристичної галузі України, дослідження, на прикладі підприємства «Еліт – Транс – Тур».

Обсяг і структура роботи. Курсова робота складається 35 сторінок друкованого тексту зі вступу, трьох основних розділів, висновку, списку використаних джерел та  6 додатків.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ СЕЗОННОСТІ ТА ЙОГО КОЛИВАННЯ В ІНДУСТРІЇ ТУРИЗМУ
1.1. Поняття фактора сезонності та його вплив на розвиток туристичного підприємства
Функціонування туристичного ринку і пов'язаних з ним підприємств туристичної індустрії піддається різким сезонним коливанням попиту на туристичний продукт.
Під сезонністю розуміється стійка закономірність внутрішньорічної динаміки того чи іншого явища, що виявляється у підвищеннях чи зниженнях рівнів того чи іншого показника протягом ряду років.
Фактор сезонності відіграє важливу роль у політиці ціноутворення туристичних фірм, то аналіз сезонних коливань цін на ринку туристичних послуг (особливо на ринку пляжного відпочинку) є одним з напрямів маркетингових досліджень. Знання закономірностей і основних тенденцій сезонності необхідно також для проектування нових туристичних продуктів, плануванні рекламної компанії і багато іншого. 

Виробничо-обслуговуючий процес туризму має яскраво виражену залежність від сезонних коливань.

Сезонність у туристичній сфері призводе до періодичного характеру зайнятості її робітників, що, в свою чергу, провокує втрати кваліфікованого персоналу. На постійній основі в курортно-туристичній сфері працює 200 тис. осіб, тоді як сезонних працівників майже 1 млн.

Проблема сезонності — досить складне питання, вирішити яке, на думку багатьох фахівців, не можливо. У більшості країн світу 80 % туристичних потоків припадає на період з травня по жовтень. Найбільш яскраво проблеми сезонності можна розглянути на прикладі Європи як найбільш розвинутого регіону сфери туризму. У країнах Європи найбільша концентрація іноземних туристів припадає на два місяці — липень та серпень (за ці місяці Європу відвідує приблизно 50 відсотків річного обсягу туристів). Наприклад, до Іспанії у серпні місяці прибуває 21,7 відсотка річного обсягу туристів, у країнах колишньої Югославії за липень-серпень знаходиться більш ніж 50 відсотків туристів від загальної річної кількості.
Вивчення проблем сезонності в туристичній сфері дасть змогу:

· визначити ступінь впливу факторів сезонності на розвиток підприємництва у сфері туризму та розміри туристичних потоків;
· спрогнозувати та розрахувати вплив сезонності на економіку країни та її окремих регіонів;
· розробити та впровадити комплекс заходів щодо продовження тривалості туристичного сезону та зменшення сезонних коливань.
Сезонність у туризмі характеризується наступними ознаками:

· період максимальної інтенсивності туристичного потоку називається головним туристичним сезоном;
· туристичний регіон, туристична фірма в залежності від розвитку виду туризму можуть мати один чи кілька туристичних сезонів;
· розвинуті в туристичному відношенні країни, регіони, центри, фірми мають більш тривалий головний туристичний сезон, а інтенсивність туристичного потоку не має яскраво вираженої сезонної нерівномірності, тобто значні сезонні коливання характерні для невисокого рівня розвитку туристичної пропозиції;
· сезонні коливання в туризмі різні для окремих видів туризму за часом.
Сезонність туризму веде до сезонного характеру зайнятості працівників туристичної індустрії. Це має свої позитивні і негативні сторони.

З одного боку, туризм породжує нерівномірний розподіл робочого часу (понаднормові в туристичний сезон і недостатню завантаженість робітників у міжсезоння) і, як наслідок, значна питома вага не цілком зайнятих працівників і плинність кадрів.

З іншого боку, сезонність туризму стимулює багатопрофільний характер робочих місць, коли той самий працівник виконує різні функції в залежності від сезонних особливостей.

Крім того, сезонна робота вигідна для багатьох категорій населення як джерело додаткового доходу.

Вплив сезонності на структуру зайнятості працівників туристичної сфери можна охарактеризувати наступними показниками:
· значний обсяг неповної зайнятості;
· сезонні коливання обсягу зайнятості;
· незначний обсяг кваліфікованого персоналу;
· обмеження можливостей професійного росту;
· значний обсяг жіночої праці.

Сезонності у туризмі притаманні два цикли — річний та тижневий. При річному циклі сезонність вимірюється у відповідних місяцях, при тижневому в окремих днях.
В даний час на туристичному ринку економічно розвитих країн просліджується тенденція до зниження сезонної нерівномірності в послугах туризму за рахунок випереджального розвитку пропозиції щодо попиту.

Подовження головного туристичного сезону впливає на ефективність роботи туристичної фірми, тому що, по-перше, "консервація" чи зниження завантаження матеріально-технічної бази веде до прямих збитків в основній діяльності туристичної фірми; по-друге, забезпечується більш повна зайнятість населення і ліквідується безробіття; по-третє, підвищується рівень використання основних фондів інших галузей: транспорту, харчування, комунально-побутового господарства й ін.; по-четверте, згладжування сезонних коливань веде до більш раціонального використання природних ресурсів.

Обсяг реалізованих послуг туризму має явно виражений сезонний характер, що обумовлений багатьма факторами (часом року, періодом відпустки, канікулами і т.п.). Тому в процесі аналізу і планування обсягу реалізованих послуг туристичної фірми необхідно враховувати закономірність відхилень показників окремих місяців від середньорічних показників.

1.2. Ендогенні та екзогенні фактори сезонних коливань у туризмі
Будучи складною соціально-економічною системою, туризм схильний до впливу з боку чисельних факторів, роль яких в кожний момент може бути різною. Тому їх облік об'єктивно необхідний для організації ефективної туристської діяльності.

Фактори, що впливають на розвиток туризму різні за силою дії і тривалості. Вони підрозділяються на:

· Екзогенні (зовнішні);
· Ендогенні (внутрішні).
Зовнішні фактори впливають на туризм за допомогою змін, що відбуваються в житті суспільства, і мають неоднозначний вплив на різні елементи системи туризму.

До зовнішніх факторів відносяться:

· природно-географічні;
· культурно-історичні;
· економічні;
· соціальні;
· демографічні;
· політико-правові;
· технологічні;
· екологічні.

Природно-географічні (моря, гори, ліси, флора, фауна, клімат і т. ін.) і культурно-історичні (пам'ятники архітектури, історії і культури) фактори як основа туристських ресурсів, є визначальними при проектуванні перспективних програм турів.

Економічні фактори і розвиток туризму мають найтісніший зв'язок, оскільки від економічного розвитку країни залежать доходи населення, рівень розвитку матеріально-технічної бази туризму і його інфраструктури. Держави з розвинутою економікою, як правило, лідирують за кількістю туристських поїздок.

До числа економічних факторів також відносяться: падіння валового внутрішнього доходу, інфляція, відсоткові банківські ставки, коливання обмінних курсів валют. Помічено, що зростання відносної собівартості поїздки на 5% приводить до зменшення попиту на туристський продукт до 10%.

Соціальні фактори – це збільшення вільного часу (скорочення робочого часу, збільшення тривалості відпусток) в поєднанні з поліпшенням життя людей приводить до сплеску зростання в туризмі.

Крім того, на розвиток туризму мають вплив і такі соціальні фактори, як рівень освіти, відношення людей до духовних цінностей замість матеріальних і т. ін.

Передбачається, що на зміну пасивному відпочинку за принципом «три S» (Sea-San-Sand – море-сонце-пляж) приходить принцип «трьох L» (Lore-Londscahe-Leisure – національні традиції-пейзаж-дозвілля).

Демографічні фактори чисельності населення, розміщення їх по різних місцевостях, стато вікової структури (з виділенням працездатних пенсіонерів, людей, що навчаються), сімейного стану, складу сім'ї.

Збільшення чисельності населення впливає на збільшення числа туристів. Найбільшу схильність до активного туризму мають 18-30-річні, проте загальну активність в рухливості людей досягають 30-50-річні.

До групи демографічних факторів відноситься урбанізація. Вона досягла в США 77%, в Європі 71%. У результаті урбанізації скорочується чисельність населення, яке проживає в невеликих населених пунктах і займається сільським господарством. А це основні постачальники туристів.

У демографічній структурі населення відбуваються наступні зміни: старіння населення, зменшення чисельності 15-24-річних; збільшення працюючих жінок і бездітних пар; збільшення чисельності самотніх людей.

Політико-правові фактори – політичні обставини в світі і в окремих країнах, політика відкриття/закриття кордонів, пом'якшення адміністративного контролю у сфері туризму, уніфікація податкової і грошової політики.

Зниженню темпів розвитку туризму вплинули події в країнах Ірану, Іраку, Афганістану, США, Персидської затоки та ін. Екстремізм, тероризм негативно впливають на розвиток туризму.

Техногенні фактори пов'язані з прогресом у техніці й технологіях. Розвиток науки і техніки (транспорту, інформаційних систем, МТБ засобів розміщення) позитивно впливають на розвиток туризму. Проте НТП несе і проблеми. Наприклад, Інтернет приводить до фінансових проблем у багатьох країнах, коли туризм може стати неможливим без нього. Він має іноді руйнівний характер: руйнує середовище, погіршує екологію.

Екологічні фактори – це техногенні фактори, пов'язані з аварією на ЧАЕС, які призвели до того, що зміни в екології Білорусі, України стали наслідком зменшення туристсько-рекреаційних ресурсів.

Внутрішні фактори – це ключові явища і тенденції, що виявляються безпосередньо в його сфері. До них відносяться матеріально-технічні фактори, пов'язані з розвитком засобів розміщення, транспорту, ресторанного господарства, торгівлі, засобів розваги. 

Особливе місце серед факторів, що мають вплив на розвиток туризму, займає сезонність, яка виступає як найважливіша специфічна проблема.

Сезонність - це властивість туристських потоків концентруватися в певних місцях протягом невеликого періоду часу. З економічної точки зору вона пов’язана з коливаннями попиту, що повторюється. У країнах Північної півкулі з помірним кліматом основними («високими») сезонами є літній (липень-серпень) і зимовий (січень-березень). Крім того, виділяються міжсезоння (квітень-червень, вересень) і «мертвий сезон» (жовтень-грудень), при яких туристські потоки загасають і попит знижується до мінімуму.

Кліматичні фактори пов'язані з тим, що в більшості регіонів світу погодні умови для подорожей, відпочинку, лікування, занять спортом розрізняються за місяцями року.

Соціальні фактори обумовлені тим, що велика частина шкільних канікул припадає на літні місяці. Тому батьки прагнуть приурочити свою відпустку до цього часу і відпочивати разом з дітьми. Високий рівень попиту на туристські поїздки влітку пов'язаний і з поширеною в європейських країнах практикою, зупинки підприємств на профілактичний ремонт у липні-серпні (місяці якнайменшої продуктивності праці).

Згладжування сезонності в туризмі дає великий економічний ефект, дозволяючи збільшити терміни експлуатації матеріально-технічної бази, підвищити ступінь використання праці персоналу протягом року, збільшити надходження від туризму.

1.3. Класифікація сезонності за ступенем інтенсивності та періодами року
За інтенсивністю туристичних потоків туризм поділяється на:

1. Постійний;

2. Сезонний:

· Літній;
· Зимовий;

· Міжсезонний.

Постійний туризм (цілорічний туризм) - це рівномірне відвідування туристських районів і населених пунктів упродовж року.
Стратегія розвитку постійного туризму, розроблена Гаагською Декларацією про туризм і прийнята ВТО у 1989 році, встановила чотири принципи, які включають екологічно безпечний і соціально спланований цілісний розвиток, а також введення кількісних економічних і соціальних обмежень на зміни, які спричиняються туризмом. Зокрема, увага зосереджується на розвитку такої діяльності, яка надає прибуток місцевій економіці. 
Основні напрямки постійного туризму, за визначенням ВТО, включають такі позиції:

· зацікавлені групи знаходять спільну мову щодо бачення, як туризм буде розвиватись в регіоні;
· які види діяльності будуть дозволені або особливо визначені;
· досягнення угоди по туристичних зонах, тобто таких, де туризм дозволено;
· досягнення консенсусу щодо екологічної, соціальної та економічної політики: стандартів, що будуть дотримуватися в цих зонах чи на територіях.

Сезонний туризм - це відвідування туристської місцевості у певний час року. 
Сезонний туризм поділяють на два підвиди:

· Односезонний;

· Двосезонний.

Односезонний туризм поширений у тих районах, які відвідують у певний час року, переважно влітку або взимку.

Двосезонний туризм характеризується туристичними потоками і влітку, і взимку.
Сезонні коливання і кліматичні умови країни також впливають на туристський попит. Вони мають такі особливості:

· в північній півкулі попит на туристсько-рекреаційні послуги більш інтенсивний в третьому кварталі року, а також під час різдвяних і великодніх канікул;

· сезонність попиту різна і залежить від виду туризму і території його освоєння. Так, лікувально-пізнавальний туризм схильний до сезонності меншою мірою, а курортний і гірськолижний - більшою мірою;

· кожна дестинація може зовсім по-різному заповнюватися туристами протягом року. У зв'язку з цим попит на туристські послуги в окремому районі, країні, в масштабах всієї планети різний.

Міжсезонний туризм - це відвідування туристської місцевості у певний час року, що припадає на період між сезонами туристичної активності.

Міжсезонний туризм обирають здебільшого туристи вікової категорії старше 55 років із Західної Європи. У поїздок до моря в міжсезоння є свої умовні мінуси: прохолодне море, не завжди стійка погода, напівпорожні готелі і, як наслідок, відсутність у готелях вечірніх розважальних програм. Плюсами міжсезонного туризму є активний відпочинок, для тих, хто звик самостійно знайомитися з новою країною, хто не боїться дорожніх пригод і не потребує постійної опіки гіда і команди професійних аніматорів (персонал готелю, що відповідає за розважальні заходи). Такий варіант відпочинку має свою принадність. У період міжсезоння море має свій шарм: морське повітря свіже і прозоре, пляжі пусті, і ідеальні для довгих прогулянок. Базовими плюсами міжсезонного туризму є: низька вартість туру, відсутність спеки, відсутність наповнених рекреантами пляжів та втомлених від туристів гідів, нема накладок з наявністю вільних місць та нескінченним очікуванням офіціанта в переповненому ресторані.

Літній туризм (зелений туризм) - це відвідування туристської місцевості у літню пору року. Літній період - найбільш сприятливий для організації рекреаційної діяльності людей і відповідно характеризується максимальною щільністю туристів і найбільш комфортними умовами для рекреації, до того ж, це час дії найбільш високих тарифів на туристський продукт і послуги.

Найпопулярнішими країнами для літнього відпочинку ВТО визнано:

1. Греція (влітку туристи активно відвідують пляжі, монастирі, фестивалі, винні підвали та археологічні пам'ятники. Крім цього Греція отримала 383 Блакитні Прапори, які присуджуються пляжам за 27 категоріями, включаючи чистоту прибережних вод, безпеку відпочиваючих, розвинену пляжну інфраструктуру);

2. Кіпр (кіпрські пляжі вважаються одними з найкращих. На Кіпрі влітку проходить чимало фестивалів та національних свят).
3. Хорватія (хорватський літній туризм пов'язаний з Адріатичним морем, яке біля берегів Хорватії вважається найчистішим у світі. Тут розташовано безліч заповідників і лісопарків, а берегова лінія порізана маленькими бухточками).
4. Туреччина (турецький літній туризм тримає планку найпривабливішого узбережжя для відпочинку з дітьми. Тут море без медуз і акул, дрібні піщані пляжі, дитячі басейни, водні гірки, аквапарки, дитячі міні-клуби, невтомні аніматори і веселі шоу-програми, рафтинг, підводне плавання, віндсерфінг, гольф, верхова їзда).
5. Туніс (туніський літній туризм - це 1200 кілометрів пляжів, сотні сучасних готелів, джерела термальних вод, на яких засновані знамениті центри таласотерапії, і незвичайна безліч історичних пам'ятників).

Зимовий туризм (білий туризм) - це відвідування туристських місцевостей у зимову пору року. Найпопулярнішим він є під час різдвяних і новорічних канікул.

Зимовий туризм значною мірою залежить від кліматичних та погодних умов. Зокрема, глобальне потепління внесло поправки в плани багатьох міжнародних гравців зимового туристичного ринку, змінивши геополітичну карту курортів. Відсутність "гарантованої наявності снігу" на початку зими завдає величезної шкоди зимовому туризму, тому часто туристичні організації вдаються до технологічних новинок, інтенсивно використовують снігові гармати. Зимовий туризму дає можливість скористатися значною кількість підвидів спортивного туризму - гірські лижі та слалом, сноубординг та сноутюбинг, ковзанярство та кьорлінг, а також насолодитися в зимових туристичних зонах купанням у термальних купелях під відкритим небом.

Найпопулярнішими країнами для зимового відпочинку ВТО визнано:

1. Австрія (в Австрії ретельно стежать за правильним співвідношенням ціни і якості. Безліч курортних місць і добре підготовлених схилів, різноманітність трас від найпростіших до складних, величезна кількість магазинів, ресторанів і дискотек роблять Австрію привабливим місцем для туристів зимового туризму).
2. Франція (французькі гірськолижні курорти пропонують одні з найкращих у світі умов для зимового туризму. Країна є світовим лідером і за кількістю зимових курортів (понад 400), і за загальною протяжністю і оснащеністю лижних трас).
3. Італія (італійські гірськолижні курорти мають найбільшу протяжність в альпійських горах, цікавий рельєф, а також добре розвинену інфраструктури гірськолижних курортів).
4. Швейцарія (до безумовних плюсів зимового туризму тут можна віднести найбільш високогірні альпійські курорти та унікальну екологію. Зимова Швейцарія славиться чудовим відпочинком у термал-готелях).
5. Польща (зимові курорти країни особливо популярні серед молоді своєю дешевизною, а снігові траси в Татрах цілком відповідають світовим стандартам).

Прийнято розрізняти чотири сезони туристичної активності:

1. Сезон пік - період, найбільш сприятливий для організації рекреаційної діяльності людей, що характеризується максимальною щільністю туристів і найбільш комфортними умовами для рекреації.
2. Сезон високий - період найбільшої ділової активності на туристичному ринку, час дії найбільш високих тарифів на туристський продукт і послуги.
3. Сезон низький - сезон зниження ділової активності на туристичному ринку, для якого характерні найнижчі ціни на туристський продукт і послуги.
4. Сезон "мертвий" - період, максимально несприятливий для організації рекреаційної діяльності (наприклад, дискомфортні погодні умови).
РОЗДІЛ 2

ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНОЇ ФІРМИ «ЕЛІТ-ТРАНС-ТУР» В УМОВАХ СЕЗОННИХ КОЛИВАНЬ
2.1. Характеристика діяльності туристичного підприємства «Еліт – Транс – Тур»
Туристичне підприємство «Еліт – Транс – Тур» створене у 2001 році.
Керівником даного підприємства є Солончук Інеса Олегівна.
Юридична адреса підприємства: Україна, 58000, м. Чернівці, вул. Шкільна, буд. 1.

Тел./факс: +38 0372 553005

Моб. тел. :+38 050 208 77 57

E-mail: elite-tour@i.ua
Веб. сайт: www.elite-tour.com.ua
За формою власності підприємство є приватним.

Тип підприємства за видом діяльності – турагент.

Туристичне підприємство «Еліт – Транс – Тур» діє на основі ліцензії серії AB № 392159 від 15 грудня 2008 р. (Додаток А)

Туристичне підприємство «Еліт – Транс – Тур» в своїй діяльності керується Законами України "Про підприємства в Україні", "Про власність", "Про підприємcтво" , "Про туризм", Держстандартами України, правилами внутрішнього розпорядку та Статутом підприємства.

Для організації і ведення своєї діяльності агентство має розрахунковий рахунок в банку у встановленому законодавством порядку. Також має печатку зі своїм найменуванням, штампи та інші реквізити.

Туристична фірма «Еліт – Транс – Тур» додержує всі нормативи, які пов'язані з туристською діяльністю. Тури та їх технічна документація відповідає нормативним вимогам, які направлені на захист прав споживачів. Вони контролюються в процесі проведення сертифікацій туристської продукції. Технологічна документація комплектується в папки турів.

В набір технологічної документації обов'язково включають :

· технологічна карта туристської подорожі по маршруту;
· інформаційний листок до путівки тур подорожі;

· лист бронювання;

· бланки договорів з клієнтами - тур агентства;

· договір з партнерами - постачальниками послуг (готельними, транспортними компаніями, екскурс іонними бюро і т.д.);

· калькуляція і розрахунок вартості тура;

· розгляд маршруту;

· графік руху по маршруту;

· карта - Схема маршруту;

· текст подорожньої екскурсії (для автобусних турів);

· розгляд технологічних особливостей тура;

· тексти пам'яток для туристів;

· довідкові матеріали по маршруту;

· варіанти рекламних проспектів і буклетів;
· прайс - листи (каталоги).
За КВЕД основними видами діяльності підприємства є:

63.30.0 – Послуги з організації подорожувань;

74.87.0 – Надання інших комерційних послуг;

67.20.0 – Допоміжна діяльність у сфері страхування та пенсійного забезпечення;

71.10.0 – Оренда автомобілів;

51 – Оптова торгівля і посередництво в оптовій торгівлі;

52.1 – Роздрібна торгівля в неспеціалізованих магазинах. (Додаток Б)

Підприємство «Еліт – Транс – Тур» співпрацює з такими провідними туристичними операторами як:

· Tez Tour;

· Free Time;
· Anex Tur;
· EasyWays;
· Turtess;

· Albena Travel;
· Pegas Touristik;

· Coral Travel;

· та інші.

Туристичне підприємство займається такими видами туризму, як:

· Закордонний (Виїзний);

· Внутрішній (В'їзний).

Туристичне підприємство «Еліт – Транс – Тур» працює за такими напрямками, країнами:

· Єгипет;

· Туреччина;

· Греція;

· Чорногорія;

· Ізраїль;

· Таїланд;

· ОАЕ;

· Словаччина;

· Болгарія;

· Туніс.

Також підприємство направляє у такі регіони України, як:

· Карпати;

· Крим.

За метою типи турів є: 

· Лікувальні;

· Екскурсійні;

· Оздоровчо-лікувальні;

· Індивідуальні.

2.2. Дослідження фактора сезонності та його вплив на обсяг реалізованих послуг туристичним підприємством «Еліт – Транс – Тур»
Проблема сезонності – досить складне питання, вирішити яке, на думку багатьох фахівців, неможливо. У більшості країн світу 80% туристичних потоків припадає на період з травня по жовтень. 
На прикладі туристичного підприємства «Еліт – Транс – Тур», я мала змогу дослідити туристичні потоки за 2011 - 2012 рр.:

З розділу III звіту про діяльність туристичної організації  за 2011 р. (Додаток В) загальна кількість туристів становить - 233 особи. За цілями відвідування 231 особа виїжджала на дозвілля, відпочинок і 2 особи – на лікування. За віковою категорією 49 осіб – діти (до 14 років включно) , 5 осіб – підлітки (15-17 років включно) та 49 осіб – молодь (18-28 років включно). Загальна кількість наданих туро днів становить 2175.

З розділу IV звіту про діяльність туристичної організації за 2011 р. (Додаток В) загальна кількість туристів, охоплених внутрішнім туризмом становить 2 особи, які є громадянами України. Загальна кількість наданих туро днів становить 24 дні. Розміщення даних туристів було у санаторіях, пансіонатах з лікуванням, санаторіях-профілакторіях.

З розділу VI звіту про діяльність туристичної організації за 2011 р. (Додаток В) загальна кількість туристів, що виїжджали за кордон становить 231 особу, з них 231 особа – індивідуали. Кількість наданих туро днів – 2151.

Країни, які пропонуються туристичним підприємством «Еліт – Транс – Тур» на 2011 р.:

· Єгипет;

· Туреччина;

· Греція;

· Чорногорія;

· Ізраїль;

· Таїланд;

· ОАЕ;

· Словаччина;

· Болгарія.
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Рис. 2.2.1. Кількість туристів, які припадають на певну країну (за 2011 р.).

З рис. 2.2.1. можна зробити висновок, що основними напрямами діяльності туристичної фірми «Еліт – Транс – Тур» на 2011 р. є:

· Єгипет;

· Туреччина.

З таблиці 2.2.1. (Додаток Д ) можна зробити висновок, що піковим сезоном є:

· Січень;

· Лютий;

· Липень;

· Серпень.

Високим сезоном є:

· Листопад;

· Грудень.

Низьким сезоном є:

· Березень;

· Травень;

· Вересень.

Мертвим сезоном є:

· Квітень;

· Червень;

· Жовтень.

З розділу III звіту про діяльність туристичної організації  за 2012 р. (Додаток Г) загальна кількість туристів становить -204 особи. За цілями відвідування 202 особа виїжджала на дозвілля, відпочинок і 2 особи – на лікування. За віковою категорією 33 осіб – діти (до 14 років включно) , 8 осіб – підлітки (15-17 років включно) та 59 осіб – молодь (18-28 років включно). Загальна кількість наданих туро днів становить 2040.

З розділу IV звіту про діяльність туристичної організації за 2012 р. (Додаток Г) загальна кількість туристів, охоплених внутрішнім туризмом становить 2 особи, які є громадянами України. Загальна кількість наданих туро днів становить 20 дні. Розміщення даних туристів було у санаторіях, пансіонатах з лікуванням, санаторіях-профілакторіях.

З розділу VI звіту про діяльність туристичної організації за 2012 р. (Додаток Г) загальна кількість туристів, що виїжджали за кордон становить 202 особу, з них 202 особа – індивідуали. Кількість наданих туро днів – 2020.

Країни, які пропонуються туристичним підприємством «Еліт – Транс – Тур» на 2012 р.:

· Болгарія;

· Греція;

· Словаччина;

· Єгипет;

· Ізраїль;

· Туніс;

· Туреччина;

· Чорногорія.
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Рис. 2.2.2. Кількість туристів, які припадають на певну країну (за 2012 р.).

З рис. 2.2.2. можна зробити висновок, що основними напрямами діяльності туристичної фірми «Еліт – Транс – Тур» на 2012 р. є:

· Єгипет;

· Болгарія.

З таблиці 2.2.2. (Додаток Е) можна зробити висновок, що піковим сезоном є:

· Січень;

· Лютий;

· Липень;

· Серпень.

Високий сезон є відсутнім.

Низьким сезоном є:

· Квітень;

· Жовтень.

Мертвим сезоном є:

· Березень;

· Травень;

· Червень;

· Вересень;

· Листопад;

· Грудень.
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Діаграма 2.2.1. Співвідношення туристів за 2011 та 2012 р.

З діаграми 2.2.1 можна зробити висновок, що кількість туристів до Греції – зменшилась у 2012 році.
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Діаграма 2.2.2. Співвідношення туристів за 2011 та 2012 р.

З діаграми 2.2.2 можна зробити висновок, що кількість туристів до Болгарії – зросла у 2012 році;

З діаграми 2.2.3 можна зробити висновок, що кількість туристів до Словаччини – зменшилась у 2012 році;

З діаграми 2.2.4 можна зробити висновок, що кількість туристів до Єгипту – зменшилась у 2012 році;
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Діаграма 2.2.3. Співвідношення туристів за 2011 та 2012 р.
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Діаграма 2.2.4. Співвідношення туристів за 2011 та 2012 р.
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Діаграма 2.2.5. Співвідношення туристів за 2011 та 2012 р.

З діаграми 2.2.5 можна зробити висновок, що кількість туристів до Туреччини – зменшилась;

З діаграми 2.2.6 можна зробити висновок, що кількість туристів до Чорногорії – зменшилась;
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Діаграма 2.2.6. Співвідношення туристів за 2011 та 2012 р.
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Діаграма 2.2. 7. Співвідношення туристів за 2011 та 2012 р.

З діаграми 2.2.7 можна зробити висновок, що кількість туристів до Ізраїлю – зросла.

Отже, можна зробити висновок, враховуючи вищезазначене, що безперечним лідером є Єгипет. Оскільки його актуальність була високою у 2011 р. та 2012 р.

У 2012 р. Таїланд та ОАЕ не пропонувались, але з’явився новий туристичний продукт – Туніс. 

Стабільно лишились 2 туристи, охоплені внутрішнім туризмом, які перебували на лікуванні.
2.3. Методи, що застосовуються для згладжування сезонних коливань у туристичній фірмі «Еліт – Транс – Тур»

Методи для згладжування сезонних коливань, які застосовує туристична фірма «Еліт – Транс – Тур»:

1. «Посилення» продажів - введення новинок, які завжди привертають увагу потенційних клієнтів. Підприємство «Еліт-Транс-Тур» вміє представити вдалу новинку, здатну стати хітом сезону, - це їхній основний спосіб підвищити попит на продукцію підприємства. 
2. Переорієнтація на іншу цільову аудиторію. Наприклад, готельний бізнес "завмирає" в зимовий час. І багато готелів "перемикаються" на корпоративних клієнтів, яким вони пропонують послуги з проведення вечірок, конференцій, з'їздів і т. п." і туристичне підприємство організовує переїзд клієнтів, здійснює деякі рекламні стратегії.

3.  "Спеціальні пропозиції". Зазвичай, підприємство  ставить ставку на весняні або осінні пропозиції. Наприклад, шоп-тури до Греції, подієві тури, оздоровчі тури, тури вихідного дня, тури на свята, такі як:

· Новий рік ;

· 14 лютого;

· 8 березня;

· Травневі свята;

· Новий рік;

· Зелені свята.

Туристичне підприємство «Еліт – Транс – Тур» частково застосовує деякі методи стимулювання збуду, наприклад, такі як:

· Безкоштовне розповсюдження рекламних буклетів; комерційної пропозиції. У підприємства також присутній веб-сайт, який на даний момент не діє;

· Представляють знижки і бонуси за певний обсяг покупки та її регулярність.

Під час спаду ділової активності підприємство приділяють велику увагу питанням підготовки і підвищення кваліфікації персоналу, особливо співробітників торгових підрозділів. У спокійний сезон у них є можливість спокійно відправляти персонал на тренінги, семінари, повчальні і командообразуючі заходи. Це дозволяє ефективно підготувати людей до успішної роботи в "гарячий" період. 
Всі ці методи є малорозвиненими та одноразовими, оскільки фірма не зацікавлена у розвитку саме туристичної діяльності.

Туристична фірма «Еліт – Транс – Тур» застосовує методи для згладжування сезонності на недостатньому рівні, оскільки вона є не тільки туристичною, а  транспортною компанією і основний прибуток фірми саме за рахунок цього виду діяльності підприємства. 

Туристична фірма має не достатньо високий рівень обслуговування клієнтів, через що має низьку конкурентність на туристичному ринку послуг Чернівецької області.

На мою думку, у туристичної фірми «Еліт – Транс – Тур» є великий потенціал у розвитку послуг, які надаються клієнту, за рахунок власного транспорту.
РОЗДІЛ 3

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНОЇ ФІРМИ «ЕЛІТ – ТРАНС – ТУР» ПІД ВПЛИВОМ СЕЗОННИХ КОЛИВАНЬ
Вивчення сезонності дозволяє впливати на нерівномірність попиту в туризмі. В даний час на туристичному ринку економічно розвинених країн простежується тенденція до зниження сезонної нерівномірності в послугах туризму за рахунок випереджального розвитку пропозиції щодо попиту.
Для згладжування сезонних коливань в найбільш слабкі місяці туристичній фірмі «Еліт – Транс – Тур» я б рекомендувала застосовувати такі методи стимулювання збуту:
1. Безкоштовне розповсюдження рекламних буклетів; комерційної пропозиції;

2. Представлення знижок і бонусів за певний обсяг покупки і її регулярність;

3. Попереднє укладання договорів з туристичними компаніями на більш вигідних умовах з метою продажу турпродуктів цілий рік;

4. Зниження ціни на поліси в місяці зі зниженим попитом;

5. Продаж послуг в кредит (із забезпеченням оплати);

6. Розробка та презентація нових портфелів послуг.
Іншим напрямом подолання сезонності я б рекомендувала розробляти і просувати нові види туристичних продуктів, які не піддаються сезонним коливанням. Це, насамперед, розвиток конгресного та подієвого туризму, а також соціального туризму для цільових груп: пізнавального - для пенсіонерів та освітнього - для молоді.

Подієвий туризм - це неминуща атмосфера свята, індивідуальні умови відпочинку і незабутні враження. 
Головна особливість подієвого туризму - безліч яскравих неповторних моментів. Це перспективний та динамічно розвиваючийся вид туризму.

Цільова аудиторія подієвого туризму - це забезпечені туристи з доходом вище середнього, а також компанії, що складаються з декількох пар. У подієвому туризмі можна виділити кілька тематичних видів:

1. Національні фестивалі і свята;
2. Театралізовані шоу;
3. Фестивалі кіно і театру;
4. Гастрономічні фестивалі;
5. Фестивалі та виставки квітів;
6. Модні покази;
7. Аукціони;
8. Фестивалі музики і музичні конкурси;
9. Спортивні події.

Ще одним несезонним видом туризму є діловий туризм, розвиток якого в великих масштабах веде до згладжування сезонних коливань. Діловий туризм охоплює подорожі зі службовими цілями без отримання доходів за місцем відрядження. На відміну від поїздок на відпочинок рішення про відрядження, джерела і розміри його фінансування приймають, як правило, не самі туристи, а інші особи (начальник по службі, керівник фірми).

Ще одним новим видом туризму став гастрономічний туризм, який вже надзвичайно популярний і активно розвивається у Франції, Італії, Іспанії та інших країнах, де існує розвинена мережа винно-гастрономічних турів. Цей новий вид туризму має великі перспективи розвитку, а організація гастрономічних турів сприятиме відродженню національних кулінарних традицій країн світу і багато в чому вирішить проблему сезонності.

Широко відомі по всьому світу паломницькі тури також відіграють важливу роль в розвитку цього виду туризму, як подолання сезонності. Паломницький туризм - це сукупність поїздок представників різних конфесій з паломницькими цілями. 
Паломництво - прагнення віруючих людей поклонитися святим місцям.

Я вважаю, що вище перераховані види туризму не схильні до сезонності так, як наприклад схильний їй пляжний туризм. Тому більш широке поширення цих видів туризму по всьому світу може остаточно вирішити проблему сезонності, зробивши їх популярними серед населення різних країн.
Для збільшення туристичного сезону, а потім для згладжування сезонності я б рекомендувала проводиться пропаганду туристичних маршрутів в несезонний час через рекламу і встановлювати пільги на цей період. Туристична реклама має пропагандувати різні фестивалі та виставки, які проводяться в осінні, зимові та весняні місяці.
Для початку варто визначитись на яку цільову аудиторія розрахований тур. Якщо ж він розрахований на рівень доходів нижче середнього, то бажано з'ясувати що читають ці люди. Якщо це люди з доходом нижче середнього рівня, то напевно вони читають газети, які розносять їм по під'їздах. Отже, потрібно поміщати рекламу з цим туром саме в такі газети. Якщо ж наш тур розрахований на людей з більш високим доходом, то треба визначити, чим саме цікавиться ця частина населення. Як правило, ці люди купують дорогі журнали, тому реклама туру, який розраховананий на рівень доходів вище середнього, повинна бути розміщена саме там. Таким чином, розміщуючи рекламу в найбільш підходящих місцях,  туристична фірма «Еліт – Транс – Тур» залучила б нових клієнтів, які необхідні її під час «мертвого» сезону.
Ще одним важливим моментом подолання сезонності, на мою думку, є продумана цінова політика і клієнтоорієнтований підхід. 
До цінової політики, я б віднесла:

· спеціальні сезонні пропозиції;

· знижки;

· бонуси.

Клієнтоорієнтований підхід, на мою думку, дуже підійшов би туристичному підприємству «Еліт – Транс – Тур», оскільки підприємство вже залучило достатню кількість туристів, але разові туристи – це найбільше досягнення. Набагато краще, якщо б вони стали постійними. 

Я вважаю, що основними завданнями даного підходу є: 

1. Можливість фірми запропонувати туристам щось нове в умовах коли ціни, якість і асортимент на ринку туристичних послуг практично однаковий;

2. Створення вигідних умов для туриста, аби він не відвідав підприємство конкурентів.

Основною перевагою клієнтоорієнтованого підходу є підвищення конкурентоспроможності туристичного підприємства, що ще більше вплине на розвиток туризму в окремі сезони.

Це звичайно не всі методи, які можна застосувати для згладжування сезонності, але я вважаю, що вищенаведені рекомендації допомогли б туристичному підприємству «Еліт – Транс – Тур» для регулювання їх діяльності на початковому етапі.
ВИСНОВКИ
Сезонність відноситься до нормальних бізнес-явищ і важливо вміти правильно з нею працювати. Тобто точно розуміти, наскільки бізнес сезонний і чи потрібно щось робити в цьому відношенні в принципі. Це рішення залежить від наступних факторів:

1. Наявність сезонності на основі аналізу динаміки власних продажів за минулі роки, результатів бенчмаркінгу, думки експертів. Цілком можливо, це не сезонний спад, а просто спад, викликаний якимись системними причинами і боротися потрібно зовсім не з сезонністю.
2. Можливості коректування.
3. Адекватність очікуваних результатів вкладеним зусиллям і витратам.
Очевидно, що потік туристів протягом календарного року не може бути рівномірним, він схильний до сезонних коливань. Для зменшення ступеня невизначеності і ризику туристичне підприємство повинне володіти надійною, об'ємною і своєчасною інформацією, яка забезпечується проведенням маркетингових досліджень. Грамотне, професійне проведення маркетингових досліджень дозволяє туристичному підприємству об'єктивно оцінити свої ринкові можливості і вибрати ті напрямки діяльності, де досягнення поставлених цілей стає можливим з мінімальним ступенем ризику і з більшою визначеністю.
Вивчення сезонності в туризмі дозволяє визначити ступінь впливу природно-кліматичних умов на формування туристичного потоку, встановити тривалість туристичного сезону, розкрити чинники, що обумовлюють сезонність у туризмі. Оперуючи цією інформацією можна розробити комплекс заходів щодо зниження сезонної нерівномірності в обслуговуванні туристів, визначити економічні наслідки сезонності на рівні регіону та туристської фірми. Часовий фактор дуже важливо враховувати при плануванні робіт з просування, оскільки починати їх краще за кілька місяців до настання "високого" сезону.

В ході даної курсової роботи я розглянула співвідношення між обсягами реалізованих послуг за 2011-2012 рр. на основі звітів про туристичну діяльність організації.

Також я зробила висновок, що сучасні тенденції розвитку туристичної сфери сприяють зміні динаміки туристичного попиту. Прикладом можуть бути суттєві зміни у графіках відпусток, зростаюча популярність турів «вихідного дня» (триденних вихідних, включаючи п’ятницю або понеділок), розподіл відпусток між різними сезонами та ін. 

Але для цього обов’язковим є об’єднання зусиль держави, органів управління туристичною сферою та місцевих адміністрацій, представників бізнесу та науки з метою фінансового забезпечення, наукового підґрунтя та інформаційного просування і супроводу національного та регіонального туристичного продукту.

Таким чином, я з'ясувала, що фактор сезонності є досить значним явищем у сфері туризму, який завжди повинен враховуватися грамотним менеджером в роботі.
Для того щоб забезпечити туристичні потоки у міжсезонний період, необхідним є проведення ряду стимулюючих заходів:

· збільшення важливості засобів масової інформації у рекламі туристичних продуктів;

· зміна, за допомогою реклами та рекламних акцій, уподобань споживачів для переходу від стандартного масового туризму до більш диференційованого;

· встановлення державою переліку пільг для туристів та туристичних фірм у період міжсезоння;

· стимулювання розвитку видів туризму, які не залежать чи залежать, але несуттєво, від сезонності з подальшим їх переорієнтуванням на «низький» та «мертвий» сезони у туризмі;

· формування екологічної свідомості у туристів та інших представників туристичної сфери.
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